Unser Kleingedrucktes fiir das Qualifizierungsservice der ACstyria Autocluster GmbH

Nachstehende Bedingungen gelten fiir alle Leistungen der ACstyria Autocluster GmbH (nachstehend ACstyria genannt).
Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Vertragsformblatter von Vertragspartnern werden fiir das gegenstandliche
Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung ausdriicklich ausgeschlossen.

A) ... wenn Sie einen "6ffentlichen Kurs" zu einem der angebotenen Themen und Termine buchen:

Anmeldung und Teilnahmegebiihr:

Ihre schriftliche Anmeldung (Online, per Mail oder Fax) wird mit unserer schriftlichen Anmeldebestatigung fir beide Seiten
verbindlich. Unsere Kurspreise beinhalten Verpflegung (1 Getrank zum Mittagessen) und Seminarunterlagen, jedoch keine
Ubernachtungskosten. Die Preise verstehen sich zuzliglich Ust. Etwa 1 Woche vor Kursbeginn erhalten Sie Informationen
zum Kursort sowie eine Anfahrtsskizze. Die Rechnung ergeht bei Kursbeginn auf dem Postweg an Sie. Nicht vollstandig in
Anspruch genommene Leistungen werden nicht erstattet.

Anderungen:

Die Planung unserer Kurse erfolgt flexibel und bedarfsorientiert. Das Zustandekommen eines Kurses hangt von einer
Mindestteilnehmerzahl ab. Manchmal kann es daher auch zu /—\nderungen von Termin, Kursort oder Trainer kommen. In
diesem Fall bitten wir um Verstandnis und werden Sie umgehend Uber allfallige Anderungen in Kenntnis setzen.

Storno-Bedingungen:

Eine Stornierung bis 7 Werktage vor Kursbeginn ist kostenfrei, danach verrechnen wir ohne Nennung eines
Ersatzteilnehmers die vollen Seminarkosten, sofern diese Bedingungen in Kursausschreibung und Einladung nicht anders
angegeben sind. Jeder Riicktritt, auch eine Erkrankung oder ein anderer Geschaftstermin, bedeutet, dass Sie die
Stornogeblihren zu tragen haben. Wenn Sie uns einen Ersatzteiinehmer nennen, der lhren Platz einnimmt, dann entfallt
natlrlich die Stornogebiihr. Stornierungen werden nur schriftlich (per Mail oder per Fax) entgegengenommen!

Eine Stornierung bis 7 Werktage vor Kursbeginn ist kostenfrei. Bei Einlangen der Stornoerklarung 6 Werktage oder kiirzer
vor Kursbeginn ist der ACstyria — solange in Kursausschreibung oder —einladung nichts anderes vereinbart ist — berechtigt,
das gesamte vereinbarte Honorar (Pauschalbetrag oder tbliche Kosten bei Zeitverrechnung) zur Génze zu verrechnen,
unabhéangig davon, ob der ACstyria durch die Nichtdurchfiihrung eigene Kosten einspart (Stornobetrag).

B) ... wenn Sie ein firmeninternes Training (Inhouse-Training) buchen:

Kurspreis:

Im Kurspreis exklusive Ust. inbegriffen sind das Honorar des Trainers und Trainingsunterlagen in elektronischer Form sowie
ein telefonisches Briefinggesprach mit dem Trainer 2 Wochen vor dem Training. Nicht enthalten im Kurspreis sind die Kosten
fir Kursraumlichkeiten und die Reisekosten des Trainers wie Kilometergeld, Unterkunft und Verpflegung.

Anderungen:
Der vereinbarte Trainer kann kurzfristig (z.B. krankheitsbedingt) ausfallen. In diesem Fall setzen wir — nach Riicksprache mit
Ihnen — einen anderen Trainer ein oder verschieben den Termin auf einen spateren Zeitpunkt.

Folgende Bedingungen gelten fiir alle Kurse und Trainings einschlieBlich anderer Auftrage:

Haftungsausschluss:
Die Haftung von ACstyria ist ausgeschlossen, soweit nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit eine zwingende
gesetzliche Haftung besteht.

Copyright:

Sie konnen alles gerne kopieren, aber nur fir Ihren personlichen Zweck. Eine gewerbliche Nutzung z.B. durch einen Trainer
ist nicht erlaubt. Die im Kurs beigestellten Unterlagen sind und bleiben geistiges Eigentum der Bildungspartner und Trainer
unseres Services und stehen ausschlieBlich jenen Personen zur personlichen Verfligung, die an der Veranstaltung
teilgenommen haben.

Zahlungsbedingungen:

Unsere Rechnungen sind bei Erhalt ohne jeden Abzug prompt zu begleichen. Bei Zahlungsverzug werden bankmafige
Verzugszinsen verrechnet und bei Nicht-Einbringung auf dem normalen Zahlungsweg erfolgt eine Inkasso Beauftragung.
Samtliche Preise in unserem Programm, auf Preislisten und Angeboten verstehen sich zuziiglich der nach den
osterreichischen Vorschriften zur Anwendung gelangenden gesetzlichen Umsatzsteuer.



Erfillungsort fiir die Zahlung ist Graz. Eine Aufrechnung von behaupteten Gegenforderungen gegen Anspriiche des ACstyria
ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist gerichtlich festgestellt oder von ACstyria schriftlich anerkannt
worden.

Gerichtsstand und anwendbares Recht:

Fur alle im Konsensweg nicht beigelegten Streitigkeiten ist Osterreichisches Recht anzuwenden. Gerichtsstand: Graz. Fiir
alle Streitigkeiten wird die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts fir Graz vereinbart. Es gilt
osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

Datenschutz und Adressenédnderung:
Sie erteilen hiermit Ihre ausdriickliche Zustimmung, dass allfallige personenbezogene Daten in Erfilllung des Vertrages von
ACstyria automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet werden kénnen.

Weiters obliegt es Ihnen, ACstyria Anderungen Ihrer Geschaftsadresse sowie Ihrer Telefon- und Faxnummern und E-Mail-
Adressen bekannt zu geben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erflllt ist.
Wird die Mitteilung unterlassen, gelten Erklarungen und Mitteilungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt
bekannt gegebene Adresse, Faxnummer oder E-Mail-Adresse gesendet werden.

Schlussbestimmungen:

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ungiiltig, unwirksam oder undurchsetzbar, so wird
dadurch die Gltigkeit, Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der tibrigen Bestimmungen nicht ber(ihrt. In diesem Fall gilt einer
dieser Bestimmungen im wirtschaftlichen mdglichst nahe kommende Bestimmung als vereinbart.

Sie erklaren sich durch lhre schriftliche Anmeldung und Auftragserteilung mit diesen Bedingungen voll einverstanden, auler
wir haben mit Ihnen im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich andere Vereinbarungen getroffen.

Informationspflicht nach E-Commerce Gesetz

Firmenwortlaut: ACstyria Autocluster GmbH Erfiillungsort und Gerichtsstand Graz
Firmensitz: A- 8074 Grambach, Parkring 1 Landesgericht fiir ZRS Graz

Telefon: +43 316 40 96 96 Firmenbuchnummer: FN 187 962 s
Fax: +43 316 40 96 96-33 UID-Nummer: ATU 48180908

E-Mail: office@acstyria.com



